Relatdrio Ouvidoria/2025

De janeiro a junho de 2025, recebemos 1.338 manifesta¢6es dos convénios atendidos pelo Hospital PUC-Campinas, uma reducdo de
3,7% em relacao ao mesmo periodo de 2024.

Manifesta¢des Recebidas - 1° Semestre
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Distribuicao Mensal das Manifestacoes

No periodo analisado, recebemos 649 manifestacbes de convénios privados/particulares, representando 49% do total, e 689

manifestacdes do convénio SUS, correspondendo a 51%.

Distribuicao por Convénio das Demandas Atendidas Ouvidoria - 1° Semestre
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Classificacao das Manifestacoes
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Canais de Entrada

E-mail
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Pessoalmente 156

Telefone 133
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Principais Temas Apontados
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Tempo Médio de Resposta (dias)
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No periodo de janeiro a junho de 2025, foram analisadas 573 pesquisas de satisfacdo, das quais 529 resultaram de preenchimento
espontaneo e 44 de busca ativa, realizada por telefone com os pacientes que utilizaram nossos servicos.

As pesquisas de satisfacdo contemplaram as seguintes dimensbes: agendamento de consultas e exames, atendimento de
enfermagem, atendimento médico, atendimento na recep¢do, atendimento da equipe de seguranca, hotelaria (acomodacdo e
limpeza), servicos de imagem, laboratdrio, qualidade das refeicdes, humanizacdo hospitalar, atendimento da equipe
multiprofissional e atuacao da Pastoral da Saude.

Classificagao Geral do Hospital - 1° Semestre
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