Relatdrio Ouvidoria/2025
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De julho a dezembro de 2025, recebemos 1.912 manifestacées dos convénios atendidos pelo Hospital PUC-Campinas, um aumento de
42,9% em relacdo ao periodo do 1° semestre de 2025.

Manifestacoes Recebidas - 2° Semestre
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Distribuicao Mensal das Manifestacoes

No periodo analisado, recebemos 895 manifestacdes de convénios privados/particulares, representando 47% do total, e 1017
manifestacdes do convénio SUS, correspondendo a 53%.

Distribuicao por Convénio das Demandas Atendidas Ouvidoria - 2° Semestre
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Classificacao das Manifestacoes
e

Total Manifestacdes Registradas - 2° Semestre
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Canais de Entrada

Pesquisa de Satisfacao

E-mail

19,15%

Pessoalmente

1,76%

Telefone

13,38%

Site Hospital da Puc 6,38%

Carta

3,64%
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Principais Temas Apontados
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Atendimento Cirurgia Eletiva Agendamento Acomodacao Limpeza
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10 Setores Mais Reclamados SUS
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*Gestao de Acesso, refere-se a demora para realizar a cirurgia eletiva

Ouvidoria Hospital PUC-Campinas



Tempo Médio de Resposta (dias)

> 30 dias 37,50% 42,05% 39,50%

16 a 30 dias 13,39% 12,50% 13%

08 a15dias BE[yAVA 17,50% 13,507%

2 a7 dias 18,75% 12,507% 16%

K IENN 7,147 6,827% 7%

Zero dia 12,50% 9,09% 1%
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Indicadores de Satisfacao - 2° Semestre

—

No periodo de julho a dezembro de 2025, foram analisadas 619 pesquisas de satisfacao, das quais 578 resultaram de preenchimento
espontaneo e 41 de busca ativa, realizada por telefone com os pacientes que utilizaram nossos servicos.

As pesquisas de satisfacdo contemplaram as seguintes dimensdes: agendamento de consultas e exames, atendimento de
enfermagem, atendimento médico, atendimento na recep¢do, atendimento da equipe de seguranca, hotelaria (acomodacdo e
limpeza), servicos de imagem, laboratdrio, qualidade das refeic6es, humanizacdo hospitalar, atendimento da equipe
multiprofissional e atuacao da Pastoral da Saude.

CLASSIFICACAO GERAL DO HOSPITAL - 2°SEMESTRE

Servigos Hospital 09a10 | 07a08 Ruim

8%
Regular

Indicaria para familiar ou amigo 69,14% 14,04% 16,8% 0%

Bom

14%
Servigos do Hospital

Utilizaria Novamente 86,27% 13,73%

Otimo
68%
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